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EL NOU REGLAMENT D’ESTRANGERIA

L'aprovaciéo del Reglament d’estrangeria a finals del 2004 ha donat pas a un periode de
regularitzacié extraordinaria d'immigrants a 'Estat espanyol, que es viura aquests primers
mesos del 2005.

Abans de la seva aprovacio, el Sindic, assumint les novetats positives que planteja el projecte
de reglament, va destacar la importancia d’esgotar les possibilitats d'avancar en la via d'una
gesti6 ordenada i normalitzada dels procediments d'administratius d'estrangeria i la
necessitat d'aprofitar l'actual procés de reforma reglamentaria per facilitar al maxim l'entrada
i el manteniment en la reqularitat dels estrangers que no poden ser retornats al seu pais.
El Sindic considera que el termini de tres mesos per presentar la sol-licitud sera insuficient
per dur a terme el procés de regularitzacié. Hauria estat una opcié millor haver donat un
termini més prolongat o donar la possibilitat de complementar la documentaci6, contracte
de treball, antecedents penals, etc. amb posterioritat als tres mesos.

El fet que 'empadronament sigui 'Gnic element de prova de la residéncia pot provocar que
moltes persones no puguin acreditar la seva estada al nostre pais ja que molts immigrants
van deixar d'empadronar-se després que una reforma legal possibilités a la policia consultar
les seves dades. El Reglament ignora també la situacidé del treballador autonom i opta per
uns mecanismes restringits pel que fa a la regularitzaci6é estable en virtut dels permisos
d'arrelament ja que, entre altres coses, es demanen tres requisits: permanéncia de tres anys,
contracte laboral i tenir familia directa al pais, dificilment aconseguibles els tres alhora.

Per a més informacid podeu consultar el text complet de la recomanaci6 a l'apartat d’Actualitat, amb data 10/12/2004, de la nostra pagina web:
www.sindicgreugescat.org
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L'AJUNTAMENT DE BARCELONA I LA GENERALITAT MILLOREN ELS SERVEIS
D'ATENCIO TELEFONICA DESPRES DE LES RECOMANACIONS DEL SINDIC
LAjuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya milloraran el seus
serveis d'informaci6 telefonica 010 i 012, respectivament, després que el
Sindic de Greuges fes un seguit de recomanacions que feien referéncia, entre
altres coses, al preu de les trucades que tenen una tarificacié addicional (0,55
euros per tres minuts, més IVA) i a la possibilitat que els ciutadans poguessin
fer alguns tramits i gestions en linies gratuites o de tarifa normal.

012 GENERALITAT DE CATALUNYA

El Govern ha anunciat que aquest any el teléfon d'atencié ciutadana tindra un
servei de tramitacié obert les 24 hores tots els dies de l'any sense tarifes
addicionals. Aixo voldra dir que els tramits, les gestions de consum i altres
tramits especialitzats es podran fer des del 012 sense despeses addicionals,
tal com recomanava el Sindic. La Generalitat també ha informat que preveu
que un nou concurs de telefonia pugui modificar a la baixa el preu del servei
-com també va recomanar el Sindic-, que continuara sent de pagament per a
la resta de peticions. Pel que fa a la derivaci6 de trucades a través del 012 a
algun organisme de ['Administracié catalana, la Generalitat assegura que
aquesta practica s'ha deixat de fer i s’indica al ciutada el teléfon on ha de
trucar per evitar un sobrecost en la trucada.

010 AJUNTAMENT DE BARCELONA

LAjuntament de Barcelona ha fet saber a través de la seva pagina web -
coincidint amb la recomanaci6 del Sindic de segregar del 010 les trucades en
que els ciutadans faciliten informaci6- que també aquest any posara en marxa
una linia telefonica gratuita d'atenci6 als ciutadans a través de la qual es
podran fer arribar avisos, incidéncies o suggeriments sobre la ciutat i els
serveis que presta 'Ajuntament, com ara la neteja a la via pablica.

Un cop feta 'avaluacid d’'aquest servei, Ajuntament estudiara si incorpora
altres conceptes en la nova linia telefonica gratuita. En aquesta linia, el
Sindic havia recomanat excloure també del 010 l'accés a informacié sobre
expedients en qué el ciutada té la condicié dinteressat.

Una altra recomanacié del Sindic és, pel que fa a les trucades que es fan al
010 des de fora de larea metropolitana, amb un cost de la trucada
sensiblement superior, valorar el fet d'establir el servei a un cost similar amb
la contractaci6 d'una linia de prefix amb tarificacié addicional inferior.

Sobre aquest mateix tema dels serveis telefonics d'informacio, el Sindic ha
enviat al Defensor del Poble una recomanaci6é de modificacié normativa en el
sentit d'establir per a les administracions plbliques lobligacié d‘incorporar
una locucio6 prévia i gratuita que informi del preu de la trucada en el moment
en queé es fa, com tenen l'obligaci6 de fer els serveis de consulta de ndmeros
telefonics tipus linies 118.

EDITORIAL

Tal com expliqguem en aquest nimero
de Drets Ciutadans, el passat dia 20
de desembre el Sindic de Greuges
de Catalunya, Rafael Ribo, va signar
a Manlleu un conveni de col-labo-
raci6 amb els sindics i defensors
locals de Catalunya, que actualment
ja son al voltant d'una trentena.

El conveni concreta una relacio que
és una realitat des de l'aparicio
dels primers sindics i defensors
locals ja fa més de deu anys i que
fins ara s’ha materialitzat en con-
tactes periodics i assessoraments
diversos.

La principal novetat d'aquest con-
veni, pel que fa al ciutada, és la
possibilitat que en el moment de
presentar una queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya els ciutadans
siguin informats de la possibilitat
de presentar la seva queixa davant
del sindic o defensor local sempre
que faci referéncia a l'ambit d'ac-
tuacié municipal.

Per part seva, els sindics i defen-
sors locals trametran al Sindic totes
aquelles queixes que s’escapin de les
seves competéncies circumscrites a
l'ambit municipal.

Tot amb el mateix objectiu, donar
un servei millor a les persones que
s'adrecen a nosaltres. No es tracta
de treballar en paral-lel, cadasci
guardant gelosament les seves
competéncies, siné sumar sinérgies
i esforcos perqué cada institucio,
des de la seva independéncia, ofe-
reixi el maxim de possibilitats als
ciutadans en la defensa del seus
drets i llibertats, objectiu que com-
partim tots els sindics i defensors
catalans i d’arreu del mon.




MARIA ANTONIA VIEDMA, COORDI-
NADORA DE SALUT I AFERS SOCIALS
Maria Antonia Viedma Marti ha estat
nomenada coordinadora del Sindic de
Greuges de Salut i Afers Socials.

Llicenciada en Ciéncies Economiques
per la Universitat de Barcelona i en
Medicina per la Universitat Auto-
noma de Barcelona, ha estat directora
general de IArea Sanitaria del Servei
Catala de la Salut (1999-2004) i
directora de |'Organitzacié Catalana
de Transplantament (1993-1999), aixi
com també altres carrecs dins
'Administraci6 pablica sanitaria.

Viedma s'incorpora a lequip de
coordinadors de les diferents arees
tematiques del Sindic format per
Ignasi Garcia i Clavel, (seguretat
plblica i presons) Maria Jes(s Larios
(relacions amb el Parlament i
estudis) i Matias Vives (relacions
institucionals i socials) que havien

estat nomenats anteriorment.

CONVENI DE COL-LABORACIO AMB
ELS SINDICS I DEFENSORS LOCALS
EL Sindic de Greuges de Catalunya va
signar el passat dia 20 de desembre
a Manlleu el primer protocol de
col-laboraci6 institucional amb els

sindics 1 defensors locals de
Catalunya.
Gracies a aquest conveni, les

persones que presentin una queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya sobre
una Administraci6 local que tingui
sindic propi seran informades de la
possibilitat de poder presentar
aquesta queixa davant del sindic o
defensor local.
Aixi mateix, els defensors locals
faran arribar al Sindic de Greuges de

Catalunya les queixes que els hagin

presentat i que facin referéncia a
altres administracions que no siguin
la local.

En aquests casos, els sindics i
defensors locals podran incorporar
un informe propi per a col-laborar
en la tramitacié de la queixa.

A Catalunya hi ha actualment més de
30 pobles i ciutats que disposen de

sindic o defensor local, alguns dels
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quals ja treballen des del 1990.
Ldltima ciutat que ha incorporat
aquesta figura ha estat Barcelona. El
passat dia 11 de gener va prendre
possessio del carrec Pilar Malla com
a primera Sindica de Greuges de
Barcelona.

L’OFICINA DEL SINDIC ES DESPLACA
A SORT

El passat dia 30 de novembre el Sindic
de Greuges de Catalunya, acompanyat
de ladjunt per a la Defensa dels Drets
dels Infants, Jaume Funes, i altres
membres del seu equip es va desplacar
a Sort per atendre les queixes i
consultes dels ciutadans del Pallars
Sobira i comarques veines.

Durant l'estada a Sort es van rebre
un total de 31 visites que van
materialitzar la presentacio de 40
queixes i 3 consultes.

El Sindic va mantenir també una
reuni6 de treball amb lalcalde de
Sort i una altra amb el president del
Consell Comarcal del Pallars Sobira.
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L'adjunt per a la Defensa dels Drets dels
Infants, Jaume Funes, va visitar el CEIP
Angel Serafi Casanovas on va fer dues
xerrades als alumnes, i juntament amb
el Sindic va anar a U'IES Hug Roger III
on va tenir contactes amb alumnes,
professors i pares.

PRIMERA JORNADA COMMEMORATIVA
DEL VINTE ANIVERSARI DEL SINDIC
La celebracié del vinté aniversari de
la Llei 14/84, de 20 de marg, que va
donar lloc a la creacio de la
institucié del Sindic de Greuges, va
comencar el passat 13 de desembre
amb la celebracio de la primera de
les tres jornades previstes.

Aquesta primera jornada va consistir

en una conferéncia a carrec de

l'expresident de la Generalitat, Jordi

Pujol, sobre els drets i l'autogovern
de Catalunya i la figura del Sindic de
Greuges, que va pronunciar en el
Parlament. També hi van intervenir
el Sindic Ribé i el president del
Parlament, Ernest Benach.

Aquest any es faran dues jornades
més. La primera comptara amb la
participacidé dels diferents defensors
de l'Estat espanyol i es tractara sobre
els problemes i els reptes actuals de
'ombudsman i la seva tasca, i a la
segona s’invitaran alguns ombudsman
europeus per analitzar diferents
models de defensa dels drets de les
persones.
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TURQUIA DECIDIDA A CREAR LA
INSTITUCIO DE LOMBUDSMAN

Els dies 10 i 11 de desembre el
Sindic Rafael Rib6 va ser convidat
per 'Ombudsman grec i pel Par-
lament de Turquia a la conferéncia
organitzada a Istambul amb el titol
“l'establiment d'una institucio
d’'Ombudsman”, que va tenir per
objectiu la discussid del projecte de
llei elaborat a aquests efectes i la
reflexié sobre diversos aspectes del
treball quotidia de les institucions
d’Ombudsman.
El Sindic va
participar a la
conferéncia,
juntament amb
els seus homo-
legs d’Austria,
Franca, Irlanda,
Grécia, Belgica,
Suécia, Estonia, Polonia, 'Ombuds-
man europeu i el Comissari dels
Drets Humans del Consell d’Europa.
El Sindic de Greuges va ser l(nica
instituci6 no estatal que hi va
participar. També hi van prendre
part académics, governants i
parlamentaris que donen suport a
l'establiment de la institucio.

La conferéncia internacional va ser
inaugurada pel ministre de Justicia
turc, 'Ombudsman grec, el dega de
la Facultat de Dret de la Universitat
Bilgi d'Istambul i el president de la
Comissio de Drets Humans del
Parlament turc.

Durant l'analisi de la llei turca, el
Sindic va indicar que calia definir
lambit de competéncies de
'Ombudsman per radé de la matéria,
aixo és, la defensa dels drets de les
persones, sense excloure’n cap

El Sindic de Greuges
participa a Istambul en una requerida per
conferéncia internacional
per a l'establiment del
Defensor del Poble

sector d'activitat pablica; en aquest
sentit va assenyalar la necessitat de
supervisar les companyies privades
sempre que fossin prestadores de
serveis pablics.

D'altra banda, es va referir positi-
vament a la previsié del projecte
de llei sobre la possibilitat que
'Ombudsman actués també d'ofici; i
en aquesta linia d'actuacié pro-
activa de 'Ombudsman, va suggerir
que la llei preveiés de forma expressa
la funci6 de Ombudsman com a
mediador i com a promotor de
reformes normatives.

Quant a la independéncia de la
institucio, va subratllar la importan-
cia que tenia
la majoria par-
lamentaria

a leleccio de
'Ombudsman,
que havia de
ser qualificada,
de dos tercos o
tres cinquenes parts de la Cambra.
Aixi mateix, el Sindic va posar
l'accent sobre la conveniéncia que el
projecte de llei,
caracteristiques de Turquia, fes
referéncia als drets territorials i

ateses les

col- lectius.

Altres temes tractats durant la
conferéncia van ser: 'Ombudsman
en societats en transicid; la
mediacié com a instrument extra-
judicial de resoluci6 de conflictes;
els arguments a favor i en contra de
la supervisio de lactivitat dels
tribunals per part de 'Ombudsman;
el mandat de ['Ombudsman en
lambit de la mala administracio,
l'estat de dret i els drets humans i
l'acceptacié de les recomanacions
de 'Ombudsman.
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